Bright Futures Roadmap:
Ripple Effects Mapping
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Antecedentes

La iniciativa Bright Future Roadmap (Roadmap) es una estrategia comunitaria desarrollada en 2019 para apoyar la salud y el
bienestar de los ninos y sus familias en el condado de Jefferson. El trabajo de Roadmap se basa en la visidon de que todas las
familias cuenten con el apoyo que necesitan para promover la salud y el bienestar de sus hijos, con el fin de que alcancen el
éxito sostenido en la escuela y en la vida.

La iniciativa Roadmap para un futuro brillante identificé cuatro pilares fundamentales de su trabajo, entre los que se incluyen:

Atenciény educacion tempranas de Calidad
Programas de apoyo familiar y visitas domiciliarias
Acceso a consultas y apoyo en materia de salud mental

PoObd=

Deteccidn, evaluaciéon y derivaciones

Las organizaciones del sistema de primera infancia del condado de Jefferson estan colaborando con la iniciativa Roadmap para
apoyar a los ninos y las familias de su comunidad, centrandose actualmente en los tres primeros pilares. Una organizacion clave,
Triad Bright Futures (TBF), coordina la elaboracién de la iniciativa Roadmap.

Enfoque de evaluacion

El 13 de noviembre de 2025, facilitadores del Butler Institute for Families de la Universidad de Denver llevaron a cabo una sesion
presencial de Ripple Effects Mapping (REM) con los socios de Roadmap para recopilar sus experiencias e historias sobre el
impacto de su trabajo en la iniciativa Bright Futures Roadmap. Se invit6 a participar a diecinueve socios de los pilares 1,2y 3,y
catorce socios, con representacion de los tres pilares, participaron en la sesién de REM. Los participantes en la REM
desempenaban diversas funciones dentro de sus organizaciones, entre ellas las de supervisor, coordinador, visitador
domiciliario, orientador familiar, gerente y lider a nivel de director, propietario y vicepresidente. Los participantes llevaban en
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su organizacién una media de algo mas de seis ainos y medio. Todas las participantes se identificaron como mujeres y su edad
media era de 47 anos. En cuanto a la raza y el origen étnico, las participantes en el REM se identificaron como blancas o
hispanas.

cQué es REM?

REM es un enfoque de evaluacion interactivo, participativo y basado en las fortalezas, cuyo objetivo es resaltar las diversas
perspectivas de las partes interesadas y revelar los resultados previstos e imprevistos de una iniciativa. REM celebra los
logros de una iniciativa mediante un proceso que combina la indagacion apreciativa, los mapas mentales, el intercambio de
historias en grupo y el analisis de datos cualitativos para recopilar historias sobre el impacto de la iniciativa. A lo largo de la
sesion, un mapeador REM captura las historias y reflexiones de los participantes en un mapa mental, una herramienta
utilizada para visualizar y organizar informacioén e ideas. El mapa mental REM se genera en tiempo real para mostrar
conexiones y relaciones. La sesion REM consta de tres componentes (véase la figura 1).

Figura 1. Pasos del proceso de la sesién REM

Actividad de
indagacion
apreciativa en pareja

0O

NS

Actividad REM con
un grupo grande

Reflexion
sobre el mapa

— Se formaron parejas para compartir historias — Compartimos historias en el grupo Reflexion sobre el mapa en grupo.
sobre su trabajo relacionado con la iniciativa grande.
Roadmap. Identificacion de las experiencias mas

L Los facilitadores de Butler mapearon
| Guiados por las preguntas de la indagacion las historias en tiempo real.
apreciativa.

significativas en cuanto a impacto,
crecimiento o cambio.
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Las siguientes preguntas de indagacion apreciativa se utilizaron durante la sesién REM de Bright Futures Roadmap con el fin
de ayudar a los participantes a generar historias sobre su trabajo en la iniciativa:

e ;De qué aspecto de la iniciativa Bright Futures Roadmap se siente mas orgulloso? ;Qué hizo usted o su grupo
fundamental excepcionalmente bien?
e ;Quéimpacto o cambio cree que se ha producido gracias al trabajo de la iniciativa Bright Futures Roadmap?

e ,;Qué ha sido especialmente positivo 0 memorable durante su participacion en la iniciativa Bright Futures Roadmap?
¢Qué destaca de su experiencia?

Participantes de REM de Bright Futures Roadmap

Bequere e
o e work o fog
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Analisis

Tras la sesidn presencial de REM, el equipo de Butler utilizé el software XMind para crear un mapa digital basado en el mapa
mental dibujado a mano durante la sesidon (véase la figura 2). A continuacion, el equipo de Butler envié el mapa digital XMind
actualizado a los participantes en REM, lo que les permitié revisarlo y confirmar que reflejaba con precision la conversacion de
su grupo, asi como realizar cualquier revision. El mapa digital XMind se encuentra en el apéndice A.

A continuacién, el equipo de Butler identificd los temas del mapa XMind agrupando los impactos, las repercusiones y las
historias que los participantes identificaron en categorias amplias y significativas.

Figura 2. Pasos del proceso de la sesion REM: Bright Futures
Resultados Roadmap Mapa mental dibujado a mano de las historias de
los participantes en la sesion REM

. s . . [ [,
De la sesion REM de BFR surgieron cinco temas clave: - @B
w““:‘" T

1. Colaboracion con las familias de la comunidad:
Este tema destaca cémo la iniciativa Roadmap
trabajo con las familias en lugar de para ellas,

creando y ampliando intencionadamente los
servicios para que los miembros de la comunidad

L \'\'J(;t\}um’r/é?'” ‘~‘-m~ 2
e [
se sintieran incluidos y apoyados. Este tema fue I

especialmente importante para las familias latinas,
que a menudo pueden verse excluidas debido a las F gmpain i
barreras linglisticas. El programa Maternal Child g :’I}l‘,‘_

Health Leaders for Equity (Lideres en salud
materno-infantil por la equidad) es un ejemplo de
como Roadmap se ha asociado con las familias
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para desarrollar su capacidad de participacidon en la comunidad.

Facilitar la colaboracion: Este tema reconoce a TBF como el organizador/potenciador del trabajo de Roadmap. Los
socios apreciaron la orientacion de TBF en el desarrollo de objetivos y una vision compartidos, asi como la forma en que
TBF brind6 oportunidades para que los socios colaborarany se coordinaran.

Crearrecursosyapoyos accesibles para los nifos, las familias y los profesionales de la primerainfancia: Estetema
celebra como la iniciativa Roadmap facilité la creacién de recursos y apoyos que los nifios, las familias y los
profesionales de la primerainfancia pueden encontrary utilizar facilmente. Estos recursos incluyen el mapa de recursos
de consulta sobre salud mental y la pagina de recursos de bienestar para proveedores de ECE, que las familias y los
profesionales pueden utilizar para ayudarles a encontrar recursos comunitarios que satisfagan sus necesidades.

Fomentar el aprendizaje colectivo y la comunidad entre los profesionales: Este tema reflexiona sobre las
oportunidades que la iniciativa Roadmap cred para que los profesionales establecieran relaciones y compartieran
conocimientos para mejorar su practica. El establecimiento de relaciones que apoy¢ la iniciativa Roadmap condujo a
una mayor confianza entre los profesionales, lo que a su vez les ayudo a satisfacer mejor las necesidades de las familias
con mas informacidén sobre los servicios comunitarios y dio lugar a mas derivaciones y traspasos cordiales.

Promocion de servicios inclusivos: Este tema ilustra coémo la iniciativa Roadmap promovié servicios cultural y
lingliisticamente inclusivos para satisfacer mejor las necesidades de las diversas familias del condado de Jefferson. La
iniciativa también incluyd mas programasy servicios, lo que abrié la puerta a una mayor distribucion del podery la toma
de decisiones entre las organizaciones comunitarias y aumentoé la conciencia de la comunidad sobre una variedad de
servicios para ninos y familias.

En resumen, los socios de Bright Futures Roadmap, con la orientacién de TBF, han mantenido su compromiso de dar
prioridad a las necesidades de los ninos y las familias, asociandose con las familias y los profesionales de la comunidad para

crear los servicios y recursos accesibles que necesitan. La iniciativa Roadmap ha promovido la inclusion entre los socios y las

familias, de modo que quienes necesitan los servicios y quienes los prestan trabajan juntos para, en Ultima instancia, apoyar
la salud y el bienestar de los ninos y las familias. A continuacion, en la figura 3, se proporcionan mapas REM del resumen de

los temas clave, los temas completos y las ramas de temas individuales.
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Figura 3. Resumen del mapa de temas clave de la sesion REM de la iniciativa Roadmap

Este tema destaca coémo la iniciativa Roadmap trabajé
con las familias en lugar de para ellas, creando y
ampliando intencionadamente los servicios para que los
miembros de la comunidad se sintieran incluidos y

apoyados. Este tema fue especialmente importante para @

las familias latinas, que a menudo pueden verse excluidas

debido a las barreras lingUisticas. EL programa Maternal Colaboracion con las
Child Health Leaders for Equity (Lideres en salud materno- familias de la comunidad

infantil por la equidad) es un ejemplo de cémo Roadmap Crear recursos y apoyos
se ha asociado con las familias para desarrollar su ibl oe riF
capacidad de participacién en la comunidad. accesibles para Los ninos,

las familias y los
profesionales de la
Este tema reconoce a TBF como el primera infancia
organizador/potenciador del trabajo de Roadmap. Los .
socios apreciaron la orientacion de TBF en el desarrollo Bl‘lght Futures
de objetivos y una vision compartidos, asi como la forma Roadmap (Roadmap)
en que TBF brindé oportunidades para que los socios Facilitar la colaboracién

colaboraran y se coordinaran.

Este tema ilustra como la iniciativa Roadmap promovié
servicios cultural y lingUisticamente inclusivos para ~~——
satisfacer mejor las necesidades de las diversas familias

del condado de Jefferson. La iniciativa también incluyd E%!\

mas programas y servicios, lo que abrié la puerta a una

mayor distribucion del poder y la toma de decisiones entre Promocion de servicios
las organizaciones comunitarias y aumenté la conciencia inclusivos

de la comunidad sobre una variedad de servicios para —

nifios y familias.

Este tema celebra como la iniciativa Roadmap
facilito la creacion de recursos y apoyos que
los ninos, las familias y los profesionales de la
primera infancia pueden encontrar y utilizar
facilmente. Estos recursos incluyen el mapa
de recursos de consulta sobre salud mental y
la pagina de recursos de bienestar para
proveedores de ECE, que las familias y los
profesionales pueden utilizar para ayudarles a
encontrar recursos comunitarios que
satisfagan sus necesidades.

Este tema reflexiona sobre las oportunidades que
la iniciativa Roadmap creo para que los
profesionales establecieran relaciones y
compartieran conocimientos para mejorar su
practica. El establecimiento de relaciones que

_apoyo la iniciativa Roadmap condujo a una mayor

confianza entre los profesionales, lo que a su vez
les ayudo a satisfacer mejor las necesidades de
las familias con mas informacion sobre los
servicios comunitarios y dio lugar a mas
derivaciones y traspasos cordiales.
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Mapa tematico completo de la sesion REM de la iniciativa Roadmap (Apéndice B para una version accesible en Word del mapa)
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Tema Clave 1: Colaboracion con las familias de la comunidad

«Desde que trabajo en esta
organizacion y en este puesto,
creo gue sigue teniendo un

impacto porque las familias Este programa esta rompiendo

latinas se sienten escuchadas, se barreras, incluyendo a las familias

sienten vistas, y algo que.. [es] a que no siempre se incluyen en

menudo una barrera es el idioma, ~  oportunidades como esta, yles )

la barrera de no sentir que ayuda a formar parte de algo

perteneces a algun lugar, y luego, importante en su comunidad. La comunidad, las

El programa Maternal Child Health
Leaders for Equity (MCHLE) del
o — condado de Jefferson cuenta conel —
idioma y cultura. Se . .

- apoyo de socios que participan en la
sienten escuchados y RiETa R s
«Y lo ultimo, que creo que es realmente bueno, es el programa que han e Iniciativa Roadmap.
llevado a cabo con los lideres y los miembros de la comunidad. El apoyo
que se ha prestado es realmente muy importante para la comunidad
latina. Este programa se ha creado con el apoyo de Triad Bright Futuresy —/
el departamento de salud del condado, y llevan un ano apoyando a las
lideres latinas, en su idioma y cultura, para ayudar a los ninos pequenos,
a las madres con ninos pequenos, etc.». @

con este tipo de trabajo, estan
creando ese sentido de
pertenencia».

familias y los nifos se
| sienten apoyados en su

Laiicistns Roa(_imap_ e Los socios y sus organizaciones Colaboracion con las
___unespacio para incluir a todos los

I et b ol e o i — estaban aprendiendo a trabajar con —| B el =10 (20 = Welelap 10 ][0 /= (6|
conversacion las familias en lugar de para ellas.

Los socios llevaron esta mentalidad a
sUs organizaciones y a su practica para
apoyar mejor a las familias.

El trabajo es intencional. —

El trabajo se centra en las
experiencias de las familias. | La iniciativa Roadmap se centro en el

— compromiso de la comunidadcon
«Aprecio mucho el compromiso y el renovado compromiso con los nifios y las familias.

los nifos y las familias, porque de eso se trata todo esto. No es
necesariamente un compromiso con la iniciativa Roadmap, es un
compromiso con los nifios y las familias, y eso es lo que me
enorgullece, que incluso seis anos después, seguimos
trabajando. Seguimos intentando avanzar para beneficiarlos».

-
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Tema Clave 2: Facilitar la colaboracion

«Necesitamos socios para poder realizar este trabajo, y creo que lo

emocionante.. es que ahora tenemos todas estas ramificaciones sobre Este trabajo amplic la red de
cémo podemos abordar estas soluciones, y mientras sigamos apoyandonos —— proveedores para identificar —
en los conocimientos y la experiencia que todos tenemos, creo que soluciones.

podemos lograr mucho».

Hubo mas expertos involucrados en
la conversacion para encontrar = = TBF conecto a socios expertos en la
soluciones al problema del TPM. Todcs. SEeUnIencaLen el mismo 2 materia para colaborar en la gestion

espacio para debatir sobre el trabaje —— del flujo de talento (TPM) para la i~

Los socios tomaron decisiones de TPM. fuerza laboral.

basadas en datos.

«Gracias a este trabajo, pudimos establecer una colaboracion en la que Triad Bright Futures nos indicé con
cjué proveedores trabajar, y facilitamos un proceso de gestién del flujo de talento para poder llegar a la raiz
de algunos de los problemas y la cadena de suministro de talento.. Todos los aqui presentes tienen unos | J
conocimientos y una experiencia increibles, y cuando se puede reunir a personas en formatos y espacios

como este para abordar retos.. surgen soluciones que de otro modo no se habrian producido si estuviéramos

en nuestro propio centro, en nuestra propia organizacion».

La iniciativa Roadmap y TBF, como
«[Antes de TBF, la iniciativa Roadmap] estaba ahi, y era una herramienta, pero nadie la controlaba organizador, llamaron la atencién
realmente.. y no crec que fuera algo que miraramos todo el tiempo o de lo que hablaramos mucho. Y sobre el trabajo para apoyar la salud
ahora es algo que esta en mi escritorio, que puedo sacar y decir "bueno, esto es lo que tenemos que ___ y el bienestar de los nifios pequerios
hacer” o "esto es lo que esta pasando hoy aqui o alla", y siento que el trabajo que hemos estado haciendo y las familias del condado de
con todos los pilares, pero como comunidad, esta dando sus frutos y se centra realmente en las Jefferson y fueron un recordatorio
experiencias de las familias y los nifios». constante de la importancia de esta

labor.

Los socios compartieron un
compromiso ¥ un renovado

compromiso con los nifios y las B Triad Bright Futures (TBF) se
familias. | convirtio en el eoordinador/
potenciador del trabajo de la
«La gente sigue viniendo y haciendo Roadmap. Facilitar la colaboracién
el trabajo.. no se trata de una sola
organizacion, se trata de todos y de EL trabajo de la Roadmap se esta
todos los actores individuales que ___llevando a cabo y se esta haciendo
vienen y se conectan a este realidad. Los socios siguen
colectivo. ¥ ese es el poder, porque acudiendo para realizar el trabajo.
ninguna organizacion o persona .
puede hacer este trabajo por si sola». Los socios creen en el L]
EEionba et Los socios desarrollaron objetivos y
Una «guia» comun para trabajar |~ una visién compartidos. B
juntos, sin competir. Los socios estan
aprendiendo a superar la
competencia mediante la
colaboracion en la Roadmap.
«No trabajamos directamente con I&Zﬂ‘zﬁﬁ“"gg&g o
las familias y Los nifos. Confiamos en por TBFF;mporciond A
nuestros socios que si trabajan Los socios que estan un et
directamente con ellos.. por lo que paso mas lejos del trabajo T s
: 3 La iniciativa necesaria para
nuestros valores son realmente directo confian en los Bonckvion Faciltoin Serahliay fhaas b
importantes, tenemos gue tenerlos | valorgs compartidosy las fi el | e L) T = =
muy claros, porque estamos un paso relaciones que han O B i s TBF facilitd un compromiso continuo
mas lejos... asi que, si nuestros socios establecido y fortalecido a e o e SR e [~ con la comunidad colectiva a traves
> 5 e el trabajo directo. cecherentes entre los del trabajo de la Roadmap.
no tienen claros sus valores y través de la iniciativa pr S ) 5
nosotros ho tenemos claros los Roadmap. servicios directos y los
nuestrf)s_, podemos perder el rumbo socios que apoyan el
By talatta s trabajo de los sistemas.
«Necesitdbamos un coordinador.. para garantizar qgue los diferentes elementos avanzaran... y gue todos
trabajaramos hacia objetivos comunes para poder ver el impacto que queriamos y poder hacer realidad la |
visién. Eso es realmente lo que es la Roadmap: la visién compartida y lo que queriamos ser en el condado
de Jefferson.. asi que realmente le doy credito a Triad Bright Futures por asumir eso»,
Los socios han estado colaborando en la iniciativa
Roadmap durante varios afios, por lo que TBF 2

mejoro las asociaciones que ya existian entre las
organizaciones.
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Tema Clave 3: Crear recursos y apoyos accesibles para los ninos, las familias y los profesionales de la primera infancia

En el futuro, TBF evaluara el uso de la lista de
recursos y el impacto que tiene en la comunidad.

Recurso compartido en el sitio web
~ de TBF, en las redes sociales, en el
211y con los socios.

Las organizaciones tienen acceso a mas recursos
para satisfacer las necesidades de las familias.

Las asociaciones de la Roadmap

dieron Lugar ala creacién de la La rnfo.rmamon tiene un gran alcance y esta «Lls.a llevo [la lista de recursos] a! 211 ver como
: : disponible para que puedan acceder a ella — esa idea se desarrollaba y se hacia realidad fue
Piedra angular 1 (Cuidado y . A b T
profesionales, socios y familias. realmente increible».

~educacién temprana de calidad), <
que incluye una lista de recursos
para el bienestar de los proveedores
de ECE. Un socio hablé de como la lista de
recursos paso de ser una idea que

- tuvieron en la escuela a convertirse —
en realidad con el trabajo de

«La verdad es que, hace 10 anos, en
uno de mis cursos, tuve que elaborar
una especie de simulacion, y esto
fue como una semilla que habia
pensado hace 10 arios. Y ahora, con
Bright Futures, he podido ver cémo

Roadmap. crecia y se hacia realidad de forma
colaborativa».
«Nos enteramos de que los proveedores
» estaban recurriendo a los servicios de salud
Creacion de recursos Y apoyos mental demasiado tarde. Se preguntaban:
accesibles para los nifios, las ";C6mo puedo expulsar a este nific de mi

clase?". Si hubieran realizado labores de
EL mapa de recursos podria conducir _ prevencion o promocion para calmar los

familias y los profesionales de la

primera infancia ("~ auna mayor promocién y prevencion.  animos, todo Lo que hacen los trabajadores
sociales, no habrian tenido que intentar
expulsar a esa persona. Por lo tanto, se trata

EL mapa de recursos ayuda a los de mostrar una atencion continua y
~ orientadores a apoyar la continuidad = realmente queremos centrarmnos mas en la
de la atencion a las familias. promocion y la prevenciony.

La formacion sobre el mapa de
recursos esta disponible para los

— orientadores familiares que guiana
las familias hacia los recursos
comunitarios que necesitan.

Las asociaciones de la Roadmap
L llevaron a la creacion del mapa de
recursos de consulta sobre salud
mental.

EL mapa de recursos permitiria que

\_ més personas gue lo necesitan
obtuvieran recursos e informacion lo
antes posible.

Existe la posibilidad de ampliar el
- mapa a través del 211y llegar a mas
miembros de la comunidad.

11 BRIGHT FUTURES ROADMAP REPORT



Tema Clave 4: Fomentar el aprendizaje colectivo y la comunidad entre los profesionales

Cornerstone 1 ha compartido __ Los socios aprenden mas sobre lo
que hay disponible en la comunidad.

recursos entre los socios.

Roadmap apoyo el trabajo de la
i— colaboracion de visitas
domiciliarias (HVC).

La iniciativa Roadmap
proporciono tiempo y
~— espacio para crear una -4
comunidad de profesionales
de la primera infancia.

El trabajo de la iniciativa
Roadmap y las

'— asociaciones facilitaron la
celebracion del Spring
Fling.

En general, los socios consideraron
que la iniciativa Roadmap ofrecia a
| los profesionales la oportunidad de

a convertirse en mejores
profesionales.

Los socios trabajaron de forma

\_ individual y colaborativa en la lista
de recursos para proveedores de
ECE de Cornerstone 1.

La iniciativa Roadmap hizo posible que

apoyarse mutuamente y les ayudaba

Los programas pueden satisfacer

___ mejor las necesidades de los nifios y
las familias del condado de
Jefferson.

Los visitantes domiciliarios
reforzaron y ampliaron las
asociaciones con otras
organizaciones comunitarias.

«Formeé parte de la colaboracion de
visitas domiciliarias y eso me ha
permitido conocer otros programas
de primera infancia en el condado
de Jefferson.. me ha proporcionado
muchos recursos fuera de mi
programa.. Soy nueva en Colorado,

—— asi que me ayudo a saber qué habia
ahi fuera, qué estaba relacionado
con las visitas domiciliarias y donde
cbtener referencias... Estoy
compartiendo [esa informacion] con
mis educadores de padres, los
visitadores domiciliarios y también
con otras familias».

Los visitadores
domiciliarios del condado
de Jefferson adquirieron

—— conocimientos sobre los
servicios y otras
organizaciones de la
comunidad.

HWC se convirtié en un recurso para
compartir informacion con los
profesionales y las familias de

—— Parents as Teachers (PAT), asi como
con otras organizaciones dedicadas
a la primera infancia del condado de
Jefferson.

La HVC aumenté los
recursos para los
visitantes domiciliarios
en las comunidades del
condado de Jefferson.

Los visitantes domiciliarios

aprendieron sobre otros programas  Hubo mas derivaciones entre los
de visitas domiciliarias de la programas de visitas domiciliarias.
comunidad.

Todos los programas de
visitas domiciliarias que
prestan servicio en el

— condado de Jefferson se
reunieron en un mismo
lugar para celebrar un
evento de «citas rapidas».

Los visitantes domiciliarios Hubo mas traspasos cordiales

____generaron confianza conotros _ cuando las familias fueron derivadas
visitantes domiciliarios de la entre programas de visitas
comunidad. domiciliarias.

Los visitantes domiciliarios
establecieron relaciones con otras
personas del sector.

«Hubo muchas solicitudes no solo para continuar
con el evento Spring Fling, sino también para
aumentar su frecuencia a dos veces al afio, de
modo que hubiera mas oportunidades de seguir
construyendo esas relaciones».

«Lo que he aprendido de cada uno de ustedes en esta

___sala me ha ayudado a crecer y a ser un mejor profesional.
Estoy muy orgulloso de cémo estamos aprendiendo
juntos y apoyandonos mutuamente en eso».

Los socios dejaron de intentar
avanzar en este trabajo de forma
aislada.
Los socios establecieron conexiones
—— con personas ajenas a su

3 ik «Una de las cosas que mas me gustd de nuestra colaboracion
organizacion.

fue que me ayudd mucho a asociarme con personas ajenas a
mi edificio fisico. No suelo tener muchas oportunidades de
hacerlo, asi que trabajar con Cornerstone y Triad Bright
Futures me ayudé mucho a colaborar con otras personas
ajenas a mi propia organizacion».

12

Los programas aumentaron su
—— acceso a recurses e informacion
para las familias que acuden a ellos.

\_ los socios, independientemente de su
nivel de servicio directo, tuvieran un
lugar para compartir y colaborar.

BRIGHT FUTURES ROADMAP REPORT



Tema Clave 5: Promocion de servicios inclusivos

Promocion de servicios
inclusivos

La iniciativa Roadmap ayudd a los
socios a descubrir como llevar sus
servicios e informacion a la
comunidad. Esto es especialmente
Util para las familias latinas de la
comunidad, que reciben un mejor
servicio por parte de alguien que

conoce su cultura y habla su idioma.

La iniciativa Roadmap aumento la
disponibilidad de servicios de
salud mental en el idioma de cada
persona y utilizando su
vocabulario cultural.

TBF incluia a socios y servicios.

Los programas PAT cuentan con

personal que habla el mismo idioma

y comparte la misma cultura y
antecedentes.

Las paginas web estan traducidas al
espanol y a otros idiomas para que
cualquiera pueda acceder a la
informacion en su idioma preferido.

TBF facilito la creacion de eventos a
los que se invita y asisten todos los
equipos.

«Porque hay servicios.. como los servicios de
salud mental. Si no estan disponibles, no
tenemos a nadie que hable espanol, y si voy y
alguien me traduce, no me voy a sentir
comoda teniendo que transmitir lo que quiero
decir a través de otra persona. Estas pequenas
cosas que a veces no todo el mundo puede
proporcionat, pero ellos se han tomado la
molestia de aprender el vocabulario cultural y
comprender que necesitamos este tipo de
servicios».

Pueden llegar a mas familias, ya que
aproximadamente la mitad de los
programas PAT hablan un idioma
distinto del inglés.

Los programas se enorgullecen de
poder ofrecer servicios inclusivos a las
familias y de que estas tengan acceso a
la informacion que necesitan para
apoyarlas.

Los socios y las familias pueden
conocer queé servicios hay
disponibles y en qué idioma se
ofrecen.

«También creo que es muy importante para las familias cuando les hablo de
los servicios y les digo: "La pagina esta en espanol. Pueden verla, pueden
leerla", eso crea un vinculo y me enorgullece poder ofrecer ese servicio, que
es: "Ah, tienen a alguien que habla espariol”. Pueden ir, pueden preguntar. Me
encanta eso, aprender de todas estas organizaciones, pero sobre todo,
saber que incluye traduccion. No importa que tenga que usar un boton para
traducir, sino sentir que van a saber lo que van a recibir».

Esto cred una oportunidad para que
los socios establecieran conexiones
entre programas y profesionales.

Los eventos son oportunidades para
llegar a familias que quiza no
habrian encontrado ese programa de
otra manera.

Estas oportunidades aumentaron la
visibilidad de los programas
comunitarios.

Esto permitio la distribucion del
poder y la toma de decisiones.

«Siempre buscamos la inclusion cultural, algo de lo que también se ha hablado mucho en
nuestras reuniones, en términos de cémo aportar, no solo proporcionar servicios prestados,
sino también como llevarlos a la comunidad hispana, que sabemos que es grande, y como
hablamos de cultura, porque a veces podemos hablar espariol, pero no podemos hablar
culturalmente, que es algo muy diferente y no se siente inclusivo».
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Temas pendientes

Los puntos pendientes son temas que los socios plantearon durante la sesién REM y que son posibles areas de mejora. Entre
los puntos pendientes que plantearon los participantes se incluyen:

e Mas oportunidades para establecer relaciones y confianza entre socios y profesionales
e Lacompetencia por la financiacion
e Lossilos que existen en el campo

Los socios consideraron que uno de los puntos fuertes de la iniciativa Roadmap era el espacio que proporcionaba para
establecer relaciones y solo deseaban tener mas oportunidades de reunirse y trabajar con otros profesionalesy
organizaciones dedicados a la primera infancia. El panorama actual de la financiacidon también supone un reto, ya que hace
que las organizaciones compitan entre si en lugar de colaborar. Por ultimo, el trabajo a menudo se realiza de forma aislada,
por lo que la iniciativa Roadmap es fundamental para romper los silos y promover la colaboracién entre las organizaciones

dedicadas a la primera infancia.




Apéndices

Apéndice A: Mapa digital de la sesion REM de la iniciativa Roadmap presencial

Mayor disponibilidad de servicios de salud mental
enel idioma y el vocabulario cultural de cada

Los socios que estan un paso alejados del trabajo directo BT persona
confian en los valores compartidos establecidos por la = ¢ ;
iniciativa Bright Futures Roadmap, BFR nos ayudd a deterfn_lnar latina necesitaa EL programa se enorgullecia
como llevar estos servicios e sguhne No se puede ir a Una pagina web v de poder ofrecer estos
informacion a la comunidad. :sma la no entendler Lo que hay en ella, tode — servicios a las familias y de
Mas expertos involucrados en la Ampli:git’m delared de i e esta traducido al espaniol ﬂlzs'ﬁ?";:\gﬁ?:;?;:b:nla
conversacion para encontrar proveedores; «necesitamos socios socios y 2
soluciones al problemadela TPM  para hacer este trabajor (TTEE: Bcgzh;ﬁigyﬁ Gestion del flujo de talento (TPM) Traer expertos para servicios. FE e e
e ardtamel | oo s ot (AR AOH colaborar servicios estan dispornibles y en qué
Toma de decisiones basada en datos espacio para mantener estas idioma
conversaciones
Los programas cuentan
Colaborar con personas ajenas a mi Tiacadr de forma Los socios, con recursos & informacion \mp&la_cto positive en los nifios v las
centro indiviéual y independientementte de su para las familias que familias
e - . colaSArtAa Trabajo intencional :ivet de seuzvicio directo, acuden a ellos.
abaja en la evaluacion del uso cursos compartidos en 3 través de Google J (ErienLp iganpne 7 ol ety
de la lista de recursos de Cly su TR retles sockles, 211y — Loroome lasideasque sprendienla ) 7 compartir y colaborar. No sabes Lo que no sabes” — "Mas all4 de los libres
impacto en la comunidad €on socios. escuela creceny se hacen realidad
La comunidad, las
Nos convertimos en un recurso para Colaboracion Programas para lideres familias y los nifios se Impacto en las familias: se sienten Romper barreras para que las
:Ln;ep;:'!:a llréfsorr::sc;mg; L:: it | m—— Lo recurans - CON Ofras Colaboracién en visitas comunitarios :mieon maap%ﬁlo: ﬁen escuchadas y vistas familias puedan formar parte de algo
oo oan as rganizaciones e i il coriciiarios

primera infancia de Jeffco
Escuchar a las personas de la comunidad,

especialmente a los latinos
Al es como trabajamos con la

comunicad Latina Aprender a trabajar con las Bright Futures Establecer conexiones entre
personas en lugar de hacerlo programas y profesionales
Incorporamos estamentalidada __ Involucrar a tados los quedeben | [RERIN[INS Roadmap (BFR)
nuestra practica. participar en la conversacion e 'V:és. L:i:‘pnrtunidades pahra llegara
que estén invitados y ilidad de los SR 0 e
asistan todos los equipos 2 SO FRRgIaTia ROF
Loz programas pueden apoyar mejor  Los socios aprenden mas sobrelo  Cornerstone 1ha compartido otros medios
alas familias que hay disponible recursos e b

BFR revne a los socios
Se centra en las experiencias delas ___ Se ha llamado la atencion sobre este

familias trabajo; "Esta en mi escritorio”
Los programas PAT cuentan con personial Pueden llegar a mas familias;
. s aproximadamente la mitad de los
ELtrabajo se esta levando a aue habla‘ i |d|ocrina Al 1 oo PAT hablan nicioma
caho v se esta realizande : Compromiso y Todos los e s s distinto del inglés.
L“;(:l‘fm il __ renovado compromiso Visio rtida realizada — S0C1S trabajan

“Estrella polar’ que aglutina para ZEL edw:q”" con los rifos y Las SR EOTDSHCA Ry por objetivos
trabajar juntos, sin competir; familias comunes Todos los programas de visitas ~__ Hubo més derivaciones entre los
aprender a crecer mas alla de la domiciliarias de Jeffco se reunieron ~ programas de visitas domiciliarias.
competencia = Todos los programas de visitas

Evento de primavera domiciliatias de Jeffco se reunieron Aumento

5 T z z delos
Se establecieren relaciones — Se generd confianza —
Hacer llegar la informacionamas  Enf la onyla : .. Formacionde = T
p:’cznig;e élsz:‘;ﬁ;n” Amas p:or?nqoucj ;" Prhckny Continuidad de laatencion  grientadores Creacion del mapa de cordiales
sobrelos recursos de consulta sobre
Posible expansion a través del 211 'eﬂufs‘?f ) salud mental
comunitarios ey o £
Aprendizaje comunitario y %
colectivo Apoyo mutuo Ser mejores profesionales

La gente se presenta y sigue
haciendo el trabajo

15 BRIGHT FUTURES ROADMAP R

EPORT



Apéndice B: Version en Microsoft Word del mapa tematico completo de la sesion REM de la iniciativa

Bright Futures Roadmap (Roadmap)

Bright Futures Roadmap (Roadmap)

Creacion de recursos y apoyos accesibles para los ninos, las familias y los profesionales
de la primera infancia

£

Las asociaciones de la Roadmap dieron lugar a la creacion de la Piedra angular 1 (Cuidado y
educacion temprana de calidad), que incluye una lista de recursos para el bienestar de los
proveedores de ECE.

Recurso compartido en el sitio web de TBF, en las redes sociales, en el 211y con los socios.

e En el futuro, TBF evaluara el uso de la lista de recursos y el impacto que tiene en la comunidad.
e Las organizaciones tienen acceso a mas recursos para satisfacer las necesidades de las familias.

e Lainformacién tiene un gran alcance y esta disponible para que puedan acceder a ella profesionales, socios
y familias.

«Lisa llevo [la lista de recursos] al 211... ver cdmo esa idea se desarrollaba y se hacia realidad fue
realmente increible».
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Un socio hablé de como la lista de recursos paso de ser una idea que tuvieron en la escuela a convertirse en
realidad con el trabajo de Roadmap.

«La verdad es que, hace 10 afos, en uno de mis cursos, tuve que elaborar una especie de simulacion,
y esto fue como una semilla que habia pensado hace 10 afos. Y ahora, con Bright Futures, he podido
ver cOmo creciay se hacia realidad de forma colaborativa».

Las asociaciones de la Roadmap llevaron a la creacion del mapa de recursos de consulta sobre salud mental.

La formacion sobre el mapa de recursos esta disponible para los orientadores familiares que guian a las familias
hacia los recursos comunitarios que necesitan.

e Elmapa de recursos ayuda a los orientadores a apoyar la continuidad de la atencion a las familias.
e El mapa de recursos podria conducir a una mayor promocion y prevencion.

«Nos enteramos de que los proveedores estaban recurriendo a los servicios de salud mental demasiado
tarde. Se preguntaban: ";Como puedo expulsar a este nifio de mi clase?". Si hubieran realizado labores de
prevencion o promocion para calmar los animos, todo lo que hacen los trabajadores sociales, no habrian
tenido que intentar expulsar a esa persona. Por lo tanto, se trata de mostrar una atencion continuay
realmente queremos centrarnos mas en la promociony la prevencion».

e Elmapa de recursos permitiria que mas personas que lo necesitan obtuvieran recursos e informacion lo
antes posible.

e Existe la posibilidad de ampliar el mapa a través del 211 y llegar a mas miembros de la comunidad.
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Fomentar el aprendizaje colectivo y la comunidad entre los profesionales

ao

La iniciativa Roadmap proporcioné tiempo y espacio para crear una comunidad de profesionales de la
primera infancia.

Cornerstone 1 ha compartido recursos entre los socios.
e Los socios aprenden mas sobre lo que hay disponible en la comunidad.

o Los programas pueden satisfacer mejor las necesidades de los ninos y las familias del condado de
Jefferson.

Roadmap apoy6 el trabajo de la colaboracion de visitas domiciliarias (HVC).
e Los visitantes domiciliarios reforzaron y ampliaron las asociaciones con otras organizaciones comunitarias.
e LaHVC aumentd los recursos para los visitantes domiciliarios en las comunidades del condado de Jefferson.

o Los visitadores domiciliarios del condado de Jefferson adquirieron conocimientos sobre los servicios 'y
otras organizaciones de la comunidad.

= HVC se convirtio en un recurso para compartir informacion con los profesionales y las familias
de Parents as Teachers (PAT), asi como con otras organizaciones dedicadas a la primera infancia
del condado de Jefferson.
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«Formé parte de la colaboracion de visitas domiciliarias y eso me ha permitido conocer otros programas
de primera infancia en el condado de Jefferson... me ha proporcionado muchos recursos fuera de mi
programa... Soy nueva en Colorado, asi que me ayudo a saber qué habia ahi fuera, qué estaba relacionado
con las visitas domiciliarias y donde obtener referencias... Estoy compartiendo [esa informacidn] con mis
educadores de padres, los visitadores domiciliarios y también con otras familias».

El trabajo de la iniciativa Roadmap y las asociaciones facilitaron la celebracion del Spring Fling.

e Todos los programas de visitas domiciliarias que prestan servicio en el condado de Jefferson se reunieron en
un mismo lugar para celebrar un evento de «citas rapidas».
o Los visitantes domiciliarios aprendieron sobre otros programas de visitas domiciliarias de la
comunidad.
= Hubo mas derivaciones entre los programas de visitas domiciliarias.
o Los visitantes domiciliarios establecieron relaciones con otras personas del sector.
= | os visitantes domiciliarios generaron confianza con otros visitantes domiciliarios de la
comunidad.
e Hubo mas traspasos cordiales cuando las familias fueron derivadas entre programas de

visitas domiciliarias.
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«Hubo muchas solicitudes no solo para continuar con el evento Spring Fling, sino también para aumentar
su frecuencia a dos veces al afio, de modo que hubiera mas oportunidades de seguir construyendo esas
relaciones».

En general, los socios consideraron que la iniciativa Roadmap ofrecia a los profesionales la oportunidad de
apoyarse mutuamente y les ayudaba a convertirse en mejores profesionales.

«Lo que he aprendido de cada uno de ustedes en esta sala me ha ayudado a crecery a ser un mejor
profesional. Estoy muy orgulloso de como estamos aprendiendo juntos y apoyandonos mutuamente en
eso».

Los socios trabajaron de forma individual y colaborativa en la lista de recursos para proveedores de ECE de
Cornerstone 1.

e Los socios establecieron conexiones con personas ajenas a su organizacion.

o Los socios dejaron de intentar avanzar en este trabajo de forma aislada.

«Una de las cosas que mas me gustoé de nuestra colaboracion fue que me ayudé mucho a asociarme con
personas ajenas a mi edificio fisico. No suelo tener muchas oportunidades de hacerlo, asi que trabajar
con Cornerstone y Triad Bright Futures me ayud mucho a colaborar con otras personas ajenas a mi

propia organizacion».
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La iniciativa Roadmap hizo posible que los socios, independientemente de su nivel de servicio directo,
tuvieran un lugar para compartir y colaborar.

Los programas aumentaron su acceso a recursos e informacion para las familias que acuden a ellos.

Promocion de servicios inclusivos

98,

La iniciativa Roadmap ayudo a los socios a descubrir como llevar sus servicios e informacion a la
comunidad. Esto es especialmente util para las familias latinas de la comunidad, que reciben un
mejor servicio por parte de alguien que conoce su cultura y habla su idioma.

La iniciativa Roadmap aumento la disponibilidad de servicios de salud mental en el idioma de cada personay
utilizando su vocabulario cultural.

e Los programas PAT cuentan con personal que habla el mismo idioma y comparte la misma culturay
antecedentes.

o Pueden llegar a mas familias, ya que aproximadamente la mitad de los programas PAT hablan un
idioma distinto del inglés.

«Porgue hay servicios... como los servicios de salud mental. Si no estan disponibles, no tenemos a nadie

que hable espaniol, y si voy y alguien me traduce, no me voy a sentir comoda teniendo que transmitir lo

21 BRIGHT FUTURES ROADMAP REPORT



que quiero decir a través de otra persona. Estas pequenas cosas que a veces ho todo el mundo puede
proporcionar, pero ellos se han tomado la molestia de aprender el vocabulario cultural y comprender que

necesitamos este tipo de servicios».

TBF incluia a socios y servicios.

e Las paginas web estan traducidas al espafnol y a otros idiomas para que cualquiera pueda acceder a la
informacion en su idioma preferido.

o Los sociosy las familias pueden conocer qué servicios hay disponibles y en qué idioma se ofrecen.

= | os programas se enorgullecen de poder ofrecer servicios inclusivos a las familias y de que
estas tengan acceso a la informacion que necesitan para apoyarlas.

«También creo que es muy importante para las familias cuando les hablo de los servicios y les digo: "La
pagina esta en espanol. Pueden verla, pueden leerla", eso crea un vinculo y me enorgullece poder ofrecer
ese servicio, que es: "Ah, tienen a alguien que habla espanol". Pueden ir, pueden preguntar. Me encanta
eso, aprender de todas estas organizaciones, pero sobre todo, saber que incluye traduccion. No importa

gue tenga que usar un botdn para traducir, sino sentir que van a saber lo que van a recibir».

e TBF facilité la creacion de eventos a los que se invita y asisten todos los equipos.
o Esto cre6 una oportunidad para que los socios establecieran conexiones entre programasy

profesionales.
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o Estas oportunidades aumentaron la visibilidad de los programas comunitarios.
= |os eventos son oportunidades para llegar a familias que quiza no habrian encontrado ese
programa de otra manera.

o Esto permitié la distribucion del poder y la toma de decisiones.

«Siempre buscamos la inclusion cultural, algo de lo que también se ha hablado mucho en nuestras
reuniones, en términos de cémo aportar, ho solo proporcionar servicios prestados, sino también como
llevarlos a la comunidad hispana, que sabemos que es grande, y como hablamos de cultura, porque a
veces podemos hablar espafol, pero no podemos hablar culturalmente, que es algo muy diferente y no se

siente inclusivo».

Facilitar la colaboracion

%

Triad Bright Futures (TBF) se convirtié en el coordinador/potenciador del trabajo de la Roadmap.

TBF conecto a socios expertos en la materia para colaborar en la gestion del flujo de talento (TPM) para la fuerza
laboral.

e Este trabajo amplio la red de proveedores para identificar soluciones.

«Necesitamos socios para poder realizar este trabajo, y creo que lo emocionante... es que ahora tenemos

todas estas ramificaciones sobre como podemos abordar estas soluciones, y mientras sigamos
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apoyandonos en los conocimientos y la experiencia que todos tenemos, creo que podemos lograr

mucho».

e Todos se reunieron en el mismo espacio para debatir sobre el trabajo de TPM.
o Hubo mas expertos involucrados en la conversacion para encontrar soluciones al problema del TPM.

o Los socios tomaron decisiones basadas en datos.

«Gracias a este trabajo, pudimos establecer una colaboracion en la que Triad Bright Futures nos indico
con qué proveedores trabajar, y facilitamos un proceso de gestion del flujo de talento para poder llegar a la
raiz de algunos de los problemas y la cadena de suministro de talento... Todos los aqui presentes tienen
unos conocimientos y una experiencia increibles, y cuando se puede reunir a personas en formatos y
espacios como este para abordar retos... surgen soluciones que de otro modo no se habrian producido si

estuviéramos en nuestro propio centro, en nuestra propia organizacion».

La iniciativa Roadmap y TBF, como organizador, llamaron la atencion sobre el trabajo para apoyar la salud y el
bienestar de los nifos pequefnos y las familias del condado de Jefferson y fueron un recordatorio constante de la
importancia de esta labor.

«[Antes de TBF, la iniciativa Roadmap] estaba ahi, y era una herramienta, pero nadie la controlaba
realmente... y no creo que fuera algo que miraramos todo el tiempo o de lo que hablaramos mucho. Y

ahora es algo que esta en mi escritorio, que puedo sacary decir "bueno, esto es lo que tenemos que
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hacer" o "esto es lo que esta pasando hoy aqui o all@", y siento que el trabajo que hemos estado haciendo
con todos los pilares, pero como comunidad, esta dando sus frutos y se centra realmente en las

experiencias de las familias y los nifios».

TBF facilité un compromiso continuo con la comunidad colectiva a través del trabajo de la Roadmap.

e Los socios desarrollaron objetivos y una vision compartidos.
o Los socios compartieron un compromiso y un renovado compromiso con los ninos y las familias.
o Los socios creen en el enfoque colectivo.
= Eltrabajo de la Roadmap se esta llevando a cabo y se esta haciendo realidad. Los socios siguen

acudiendo para realizar el trabajo.

«La gente sigue viniendo y haciendo el trabajo... no se trata de una sola organizacion, se trata de todos y de
todos los actores individuales que vienen y se conectan a este colectivo. Y ese es el poder, porque ninguna

organizacion o persona puede hacer este trabajo por si sola».

o Una «guia» comun para trabajar juntos, sin competir. Los socios estan aprendiendo a superar la

competencia mediante la colaboracién en la Roadmap.
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e Lainiciativa de la Roadmap facilitada por TBF proporciond la infraestructura necesaria para establecer lineas
de comunicaciony bucles de retroalimentacion coherentes entre los proveedores de servicios directos y los
socios que apoyan el trabajo de los sistemas.

o Lainiciativa Roadmap facilito la confianza entre los socios que realizan el trabajo directo.
= Los socios que estan un paso mas lejos del trabajo directo confian en los valores compartidos 'y

las relaciones que han establecido y fortalecido a través de la iniciativa Roadmap.

«No trabajamos directamente con las familias y los nifios. Confiamos en nuestros socios que si trabajan
directamente con ellos... por lo que nuestros valores son realmente importantes, tenemos que tenerlos
muy claros, porque estamos un paso mas lejos... asi que, si nuestros socios no tienen claros sus valores y

nosotros no tenemos claros los nuestros, podemos perder el rumbo muy facilmente».

«Necesitdbamos un coordinador... para garantizar que los diferentes elementos avanzaran... y que todos
trabajaramos hacia objetivos comunes para poder ver el impacto que queriamos y poder hacer realidad la
vision. Eso es realmente lo que es la Roadmap: la vision compartida y lo que queriamos ser en el condado

de Jefferson... asi que realmente le doy crédito a Triad Bright Futures por asumir eso».

e Los socios han estado colaborando en la iniciativa Roadmap durante varios anos, por lo que TBF mejor¢ las

asociaciones que ya existian entre las organizaciones.
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Colaboracion con las familias de la comunidad

&

El programa Maternal Child Health Leaders for Equity (MCHLE) del condado de Jefferson cuenta con el apoyo
de socios que participan en la iniciativa Roadmap.

La comunidad, las familias y los nifios se sienten apoyados en su idioma y cultura. Se sienten escuchados y vistos.

e Este programa esta rompiendo barreras, incluyendo a las familias que no siempre se incluyen en
oportunidades como esta, y les ayuda a formar parte de algo importante en su comunidad.

«Desde que trabajo en esta organizacion y en este puesto, creo que sigue teniendo un impacto porque las
familias latinas se sienten escuchadas, se sienten vistas, y algo que... [es] a menudo una barrera es el

idioma, la barrera de no sentir que perteneces a algun lugar, y luego, con este tipo de trabajo, estan creando

ese sentido de pertenencia».

«Y lo ultimo, que creo que es realmente bueno, es el programa que han llevado a cabo con los lideres y los
miembros de la comunidad. El apoyo que se ha prestado es realmente muy importante para la comunidad

latina. Este programa se ha creado con el apoyo de Triad Bright Futures y el departamento de salud del
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condado, y llevan un afo apoyando a las lideres latinas, en su idioma y cultura, para ayudar a los nifos

pequenos, a las madres con ninos pequenos, etc.».

Los socios y sus organizaciones estaban aprendiendo a trabajar con las familias en lugar de para ellas.

La iniciativa Roadmap proporcioné un espacio para incluir a todos los que necesitan participar en la conversacion.

e Los socios llevaron esta mentalidad a sus organizaciones y a su practica para apoyar mejor a las familias.

La iniciativa Roadmap se centré en el compromiso de la comunidad con los nifos y las familias.
Eltrabajo es intencional.
Eltrabajo se centra en las experiencias de las familias.

«Aprecio mucho el compromiso y el renovado compromiso con los ninos y las familias, porque de eso se
trata todo esto. No es necesariamente un compromiso con la iniciativa Roadmap, es un compromiso con
los nifios y las familias, y eso es lo que me enorgullece, que incluso seis anos después, seguimos
trabajando. Seguimos intentando avanzar para beneficiarlos».
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